Prvi maj u doba vjeStacke inteligencije: Napredak mora biti
usmjeren na ljude

Autorski clanak povodom Medunarodnog praznika rada 1. maja Ratke Babié, voditeljice projekta
Platforma za zaposljavanje i socijalna pitanja 3 (ESAP) koji na Zapadnom Balkanu zajedno provode Vijece
za regionalnu saradnju (RCC) i Medunarodna organizacija rada (ILO) a koji finansira Evropska unija
(EU).

Prije viSe od jednog vijeka radnici su se borili za osam sati rada, osam sati odmora i osam sati za ostale
aktivnosti. Danas imamo vjeStacku inteligenciju, brzu komunikaciju, digitalne platforme i alate za
produktivnost koji bi nekada djelovali kao nauc¢na fantastika. Pa ipak, vec¢ina ljudi i dalje radi kao da im
sav taj napredak nije obezbjedio viSe vremena da Zive svoje Zivote.

Svijet se promijenio toliko da se viSe ne moze prepoznati, a glavno pitanje je da li napredak poboljsava
zivot ljudi ili samo rad ¢ini efikasnijim?

Zadatak za koji je nekad trebalo nekoliko dana danas se moze obaviti za nekoliko sati. Proces za koji je
nekad trebao cijeli odjel sada moze iznijeti softver. Vjestacka inteligencija ulazi u kancelarije, fabrike,
Skole, javne sluzbe i kreativne industrije.

.....

elektronskoj posti i porukama. Granica izmedu radnog i privatnog vremena postaje sve tanja. Za vecinu
radnika dan se ne zavrSava kada odu iz kancelarije.

Zato je 1. maj i dalje vazan.

On nije samo sjecanje na prosle borbe ve¢ i podsjetnik da svaku veliku ekonomsku transformaciju prati isto
pitanje, ko ima koristi od napretka?

Svijet rada se mijenja i ljudi ne smiju biti izostavljeni iz te price.

Trzista rada su Sirom Evrope i Zapadnog Balkana istovremeno pod razli¢itim pritiscima. Poslodavci traze
vjestine koje ne mogu uvijek naéi. Brojni radnici traze stabilne i pristojne poslove koji im nisu uvijek
dostupni. Mladi ljudi se Cesto suocavaju sa teSkim izborom da li ¢ekati svoju priliku kod kucée ili je traziti
negdje drugo. Zbog neformalnog rada mnogi i dalje nemaju punu zastitu.

U isto vrijeme, zelena i digitalna tranzicija mijenjaju vrstu rada koja je ekonomijama potrebna. Pojavljuju
se novi poslovi dok se stari mijenjaju ili ¢ak nestaju. Od javnih zavoda za zaposljavanje, obrazovnih sistema
i organizatora obuka se ocekuje da na promjene reaguju brze nego ikad prije.

Ovo je posebno uocljivo na Zapadnom Balkanu. Uprkos pomacima u trendovima zaposljavanja,
strukturalni izazovi su i dalje prisutni. Neuskladenost vjestina, neformalnost, neaktivnost mladih i migracije
i dalje karakteri$u trziSta rada u regionu. Poslodavcima su potrebni ljudi, ljudima su potrebne prilike, a
institucijama su potrebni alati da ih efikasnije povezu.

Upravo u tom smislu rad na socijalnim i politikama zaposljavanja dobija poseban znacaj, ne kao tehnicki
zadatak ve¢ kao pitanje drustvene stabilnosti, ekonomske otpornosti i ljudskog dostojanstva.

Prava cijena vjeStacke inteligencije


https://www.esap.online/
https://www.rcc.int/home

Vjestacka inteligencija se ¢esto predstavlja kao precica do produktivnosti. Pomo¢i ¢e nam da radimo brze,
uklonit ¢e zadatke koji se ponavljaju i stvoriti nove mogucnosti. Nesto od toga je tacno, ali to nije cijela
slika.

Ako vjestacka inteligencija zamjeni odredene poslove, sta ¢e se desiti sa ljudima koji zavise od njih? Ako
firme smanje troskove rada, Sta ¢e se desiti sa prihodima domacinstva? Ako veliki dio srednje klase bude u
teskoj ekonomskoj situaciji, Sta ¢e se desiti sa kupovnom mo¢i? Ovo nije filozofsko ve¢ ekonomsko pitanje.

Ljudi ne samo da rade ve¢ 1 kupuju robu, placaju stanarinu, podizu kredite, pomazu §iroj porodici, koriste
usluge, putuju, studiraju i u¢estvuju u drustvu. Ako tehnologija smanji potrebu za ljudskim radom a da se
pri tome ne stvore nove i pravedne moguénosti, onda ¢e se posljedice osjetiti i van radnog mjesta i odrazit
¢e se na potraznju, potro$nju, javne prihode i drustvenu koheziju.

To nas dovodi do jos jednog neugodnog pitanja, koliko ¢e vjestacka inteligencija zaista biti jeftina ili skupa?

Brojni alati vjestacke inteligencije se danas ¢ine pristupa¢nim, jer prosjecni korisnik ne vidi uvijek njihove
stvarne troskove. Vjestackoj inteligenciji nista nije potrebno. Ne treba joj placa, dom, pauza za ru¢ak, Skola
za djecu ili penzioni sistem. Ona, medutim, u velikoj mjeri zavisi od ogromne infrastrukture, podatkovnih
centara, C¢ipova, elektri¢ne energije, sistema rashladivanja, vode, mreza, odrzavanja i visoko-kvalifikovane

Osim toga, vjesStacka inteligencija ima svoju tezZinu: ona ostavlja fizicki trag, tro$i energiju, treba joj
hladenje, koristi vodu i stvara pritisak na elektroenergetske sisteme i klimatske ciljeve. Kada, dakle,
govorimo o buduénosti rada, moramo govoriti i o budu¢im troSkovima rada, ekonomskim, socijalnim i
okolisnim.

Tehnologija ne bi trebala sa sobom donijeti duZi radni vijek

Prvobitan zahtjev za 8 sati rada, odmora i ostalih aktivnosti je bio radikalan, jer je poru¢ivao da radnik nije
samo radna snaga. Ljudima je potreban odmor, porodica, zajednica, ucenje, kultura i Zivot izvan radnog
mjesta. Ta ideja je i dalje aktuelna, danas mozda i viSe nego ranije.

Ako nas tehnologija ¢ini produktivnijim, onda drustva trebaju razmatrati ne samo kako proizvoditi vise,
vec 1 kako zivjeti bolje. U nekoliko evropskih zemalja ve¢ postoje diskusije na tu temu i realizuju se pilot
projekti kraceg radnog vremena i fleksibilnijih modela rada. SuStina nije da postoji univerzalni model.
Sustina je da radno vrijeme opet postaje ozbiljno pitanje u domenu politika.

Za Zapadni Balkan ova diskusija ne treba biti luksuz. Ona je usko povezana sa zadrzavanjem ljudi,
poboljsanjem kvaliteta poslova, pomoc¢i porodicama obezbjedivanjem vremena za brigu o bliznjima, te
stvaranjem privlacnijeg trziSta rada. Region koji Zeli zadrzati kvalifikovanu radnu snagu mora voditi racuna
i o kvalitetu radnog vijeka.

VjeStine su nova socijalna zaStita

U ovom novom svijetu rada, obrazovanje se ne moze zavrsiti kada 1 Skola, fakultet ili nakon $to se nade
prvi posao. Dozivotno ucenje mora postati sastavni dio radnog vijeka, a ne slogan u strategijama.

Ljudima ¢e tokom karijere biti potrebne moguénosti prekvalifikacije i dodatnog usavrSavanja. Radnicima
u ugrozenim sektorima ¢e trebati podrska prije nego $to ih promjena pregazi. Mladim ljudima ce biti
potrebno obrazovanje koje ih priprema za stvarne potrebe trzista rada. Poslodavci ¢e trebati da ulazu u



ljude, ne samo u tehnologije. Javnim zavodima za zaposljavanje ¢e trebati bolji alati, bolji podaci i tjeSnja
saradnja sa obrazovnim i poslovnim sektorom.

Upravo tu na scenu stupa regionalna saradnja. Niti jedna ekonomija na Zapadnom Balkanu ne moze sama
iznijeti ove tranzicije. Trzista rada su povezana, a slobodno kretanje radnika je nuzno. Izazovi po pitanju
vjestina su sli¢ni. Obrasci migracija su isti. Zelena i digitalna tranzicija su regionalnog karaktera isto koliko
i lokalnog.

Region kroz saradnju moZze razmijeniti rjeSenja, poboljsati politike i izgraditi trziSta rada koja su
inkluzivnija, otpornija i bolje pripremljena za buduénost.

Napredak mora biti u svrsi ljudi

Tehnologija neée nestati. Ve¢ smo je prihvatili. Ono $to je vazno je kako ¢emo se postarati da tehnologija
bude u sluzbi ljudi, a ne da ljudi sluze tehnologiji. Prvi maj nas podsjeca da prava radnika nikada nisu bila
poklonjena. Ona su osvojena, jer su druStva kona¢no shvatila da ekonomski napredak bez ljudskog
dostojanstva nije odrziv.

Ta lekcija je joS uvijek primjenjiva.

Budu¢énost rada ¢e biti digitalna, zelena i u ve¢oj mjeri automatizovana. Ali mora biti i pravedna. Mora
za$titi ljude, nagraditi u¢enje, vrednovati brigu o bliznjima, podrzavati pristojna radna mjesta i napraviti
prostor za zivot posle posla, jer svrha napretka nije da ljudi postanu nevidljivi.

Svrha napretka je da zivot postane bolji i laksi. Niko ne moze prilagoditi tu buduénost potrebama Zapadnog
Balkana osim nas samih.



